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”როგორც წარდგენილი სამაგისტრო ნაშრომის ავტორი, ვაცხადებ, რომ ნაშრომი 

წარმოადგენს ჩემს ორიგინალურ ნამუშევარს და არ შეიცავს სხვა ავტორების მიერ აქამდე 

გამოქვეყნებულ, გამოსაქვეყნებლად მიღებულ ან დასაცავად წარდგენილ მასალებს, 

რომლებიც ნაშრომში არ არის მოხსენიებული ან ციტირებული სათანადო წესების 

შესაბამისად“ 
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აბსტარქტი 

 

დავის ალტერნატიული გადაწყვეტა მოიცავს მეთოდებს, რომლებიც მხარეებს 

საშუალებას აძლევს სასამართლოს გზის გვერდის ავლით მიიღონ სადაო საკითხზე 

მათთვის სასურველი ან/და მისაღები შედეგი. მაგალითად, ასეთ მეთოდებს 

განეკუთვნება არბიტრაჟი და მედიაცია, რომელთა საშუალებითაც მხარეები დამდგარ 

უთანხმოებას ურთიერთშეთანხმების საფუძველზე აღწევენ. აღსანიშნავია, რომ 

ცხოვრების თანამედროვე გამოწვევები და მიღწევები ბადებს შესაძლებლობას დავის 

მოგვარების სხვადასხვა ალტერნატიური, თანამედროვე მეთოდების ჩასახვასა და 

განვითარებას. 

წინამდებარე ნაშრომი ეხება, ონლაინ განხორციელებული შესყიდვის შედეგად 

წარმოშობილი დავების მოგვარების თანამედროვე მეთოდებს, კერძოდ დავის ონლაინ 

მოგვარების მეთოდს. ნაშრომში განხილული იქნება ონლაინ დავების მოგვარების 

მექანიზმები და პროცედურები. ნაშრომი დეტალურად აღწერს, რეგულაციური 

თვალსაზრისით, დავაში მონაწილე მხარეების უფლებებსა და მოვალეობებს, ამასთან, 

ხაზი ესმება მეთოდების უპირატესობებსა და შესაძლო რისკებს, მათ მნიშვნელობასა და 

განვითარების პერსპექტივას. 

 

საძიებო სიტყვები: ონლაინ დავის მოგვარება, დავის მოგვარების ალტერნატიული 

მეთოდები. 
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Abstract 

 

Alternate way of fixing dispute imposes of several methods which gives parties opportunity 

to achieve desired / acceptable result with avoiding legislative way. For example, Arbitrage and 

Mediation belongs to methods like that, using this methods, parties solve dispute in basis of mutual 

agreement. We have to note that modern challenges and achievements create opportunities to 

solve disputes in various alternate ways also implements and improves them. Above mentioned 

work is about solving disputes which arise from online purchases, in particular, online dispute 

resolution. 

In work will be reviewed mechanisms and procedures of fixing online disputes. This work 

describes in detail from regulatory viewpoint, parties rights and responsibilities who participate 

in online dispute. Also, there are highlighted opportunities of methods and possible risks, their 

value and development perspective.  
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