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აბსტრაქტი 

 

ნაშრომის თემას წარმოადგენს ლოიალური პროგრამები და მომხმარებელთა 

კმაყოფილება.  

კვლევის მიზანია გავარკვიოთ თუ რამდენად განვითარებულია საქართველოში 

ლოიალურობის  პროგრამები და რამდენად ზრუნავენ კომპანიები 

მომხმარებლის კმაყოფილებაზე.  

კვლევას ვაწარმოებთ უნიქარდის მაგალითზე გამომდინარე იქიდან რომ 

უნიქარდი არის ერთ-ერთი ყველაზე გავრცელებული და მაშტაბური 

ლოიალურობის ბარათი.  რომელიც შექმნილია მომხმარებლების ლოალურობის 

და კმაყოფილების გაზრდისათვის.   

 ვფიქრობთ ჩვენს ქვეყანაში კომპანიები ძირითადად სთავაზობენ არა პროგრამას 

რომელიც აქცევს მომხმარებელს ლოიალურად არამედ აქციებს რომლებიც  

კონკურენტულ უპირატესობას მოაპოვებინებს ერთჯერადად.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


