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აბსტრაქტი 

მენეჯმენტის სწორი და შემოქმედებითი ფუნქციონირება ყველა სფეროში მოქმედი 

ორგანიზაციისა და ინსტიტუციისათვის გადამწყვეტი ფაქტორია. შესაბამისად, 

გადავწყვიტეთ წარმოგიდგინოთ მენეჯმენტი, როგორც ხელოვნება, ანუ 

ორგანიზაციული რეფრეიმინგის ჩარჩოები, რაც მენეჯმენტის სრულიად ინოვაციურ 

მიდგომაა, როგორც მსოფლიო, ისე საქართველოს მაგალითზე. ნაშრომი არის 

საქართველოში ჩატარებული პირველი კვლევა ორგანიზაციული რეფრეიმინგის 

მიმართულებით, ხოლო პრობლემა ძალზედ აქტუალური.  

კვლევის მიზანია წარმოვადგინოთ ბენეფიციარ ორგანიზაციაში მოღვაწე მენეჯერებისა 

და რიგითი თანამშრომლების შეხედულებები, რათა დავასკვნათ რეფრეიმინგის 

გაცნობიერებული თუ გაუცნობიერებელი არსებობის დონე ქართულ მენეჯმენტში, 

დავადგინოთ თანხვედრა მართვასა და რეალურ შედეგს შორის. 

მოცემული ნაშრომის კვლევის საგანს წარმოადგენს ორგანიზაციული რეფრეიმინგის 

ჩარჩოები. რომელ ფრეიმს ანიჭებენ უპირატესობას ქართული ორგანიზაციები და რა 

მსგავსება და განსხვავებაა მათ მიდგომებს შორის, მიმართავენ თუ არა ორგანიზაციულ 

რეფრეიმინგს.  

წარმოდგენილი კვლევის დიზაინში გამოყენებულია, როგორც თვისობრივი, ისე 

რაოდენობრივი კვლევის მეთოდები. ამ მხრივ, შევადგინეთ თვრამეტი პუნქტისგან 

შემდგარი კითხვარი. კვლევა ადგენს იყენებენ თუ არა მენეჯერები რანგირების 

სისტემას, რა ხერხებს მიმართავენ პრობლემების მოგვარების დროს, რაში გამოიხატება 

ამა თუ იმ ორგანიზაციის მთავარი ღირებულება, როგორ უდგებიან კონფლიქტური 

პრობლემების მოგვარებას, ეძლევათ თუ არა საპირისპირო აზრის გამოთქმის საშუალება, 

როგორ აღვივებენ მმართველები კომპანიის სულს, რამდენად ხშირად მიმდინარეობს 

იდეების წარმოჩენა და ინოვაციების შემოტანა, მაღალია თუ არა ბუნდოვანებისა და 

გაურკვევლობის დონე, რა იწვევს კარიერულ წინსვლას ამა თუ იმ უწყებასა თუ 

კომპანიაში და როგორია შრომის დანაწილება. ასევე, დადგენილია, თუ რამდენად 
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ხშირად იცვლება ხელმძღვანელობა, როლები და რამდენი რჩება შეუცვლელი 

ბენეფიციარ ობიექტებში.  

სახელდობრ, ბენეფიციარებად ავირჩიეთ: ორი სახელმწიფო უწყება და ოთხი კერძო 

კომპანია.  

მიღებული შედეგების სახით, დიდ კმაყოფილებას გამოვთქვამთ  სწორად შედგენილი 

კითხვარისათვის, რაც იძლევა რეალობისა, თუ დასახული მიზნის სწორი და 

რელევანტური შეფასებისა და ასახვის საშუალებას. 

კვლევამ გვიჩვენა, რომ უმეტესობა ბენეფიციარებისა არა მხოლოდ გაცნობიერებულად 

არ იცნობს რეფრეიმინგის ჩარჩოებს, არამედ გაუცნობიერებლადაც ცდება მის 

შემოქმედებითობას და ინოვაციურ მიდგომას. 

ძირითადი საძიებო სიტყვები: რეფრეიმინგი, საბაზრო ეკონომიკა, მენეჯმენტი,  

კონკურენცია, რესურსები, სტრუქტურული, ადამიანური რესურსების, სოციალური, 

პოლიტიკური, ფრეიმი. 
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Abstract 

Correct and creative management is the decisive factor of organizations and institutions 

operating in all fields. Accordingly, we decided to introduce management, as an art, frames of 

the organizational reframing which is an innovative approach to management, as well as in a 

world, also according Georgian example. 

The work is the first Georgian research study conducted to organizational reframing direction 

and the problem is very urgent. 

The study is aimed to represent the views of ordinary employees and managers working in the 

beneficiary organization to conclude the conscious or unconscious level of reframing in 

Georgian management, establish the coincidence between the management and the actual 

outcome. 

The subjects of this work are the frames of organizational reframing. What do Georgian 

organizations prefer and what are the similarities and what is the differences between 

approaches to the Georgian organizations and if they use organizational reframing skills.  

The design and the method of the present research study is as qualitative also quantitative. In 

this regard, we drew up a questionnaire consisting of eighteen questions. The study establishes if 

the managers use a ranking system, what are the ways they settle their problems at the time of 

settlement, what is reflected in the main value of this organizations, how they approach  to 

resolution of conflict problems, do they have an opportunity to present an opposite opinion, 

how do managers promote the spirit of the company, how often do presenting ideas and 

bringing innovations have a place, not is the level of uncertainty and vague high or not, what 

leads to a career path in the company and what is  the way of labor division. Also, it is estimated 

how often  beneficial organizations change leadership roles and how much remains unchanged. 

In particular, the beneficiaries are: two state agencies and four private companies. 

We express our deep satisfaction with the result due to correctly drowned up questionnaire, 

which is a relevant opportunity of the evaluation of the work done. 

Research has shown that most of the beneficiaries are not familiar with reframing not only 

consciously, but also unconsciously look beyond the creativity and innovative approach. 

Key words: reframing, market economics, management, competition, resources, structural, 

human resources, social, political, frame. 
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