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ჯანდაცვისორგანიზაციის რეკომენდაციებში აღნიშნული ხარისხის ინდიკატორი 

შეტანილი იყო, როგორც ჩვენს ქვეყანაში სამედიცინო მომსახურების ხარისხის 

განვითარებისთვის აუცილებელი კომპონენტი. 
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აღნიშნული კვლევის დებულებები ემყარება გამოკითხვას, რომელიც ჩატარდა 

პაციენტის ანონიმურობის დაცვით. კითხვარი შეიქმნა იმ მიზნით, რომ გამოვლენილი 

ყოფილიყო პაციენტის შეხედულებები და მოსაზრებები  ამბულატორიული 

მომსახურების ნაკლოვანებებისა და უპირატესობების შესახებ. პაციენტის 

მოსაზრებებისა და დამოკიდებულების შესწავლამ საშუალება მოგვცა, განგვეხილა 

ამბულატორიულ მომსახურებაში არსებული პრობლემები.  

კითხვარში პაციენტთა კმაყოფილება გამოხატულია როგორც დამოკიდებული 

ცვლადი. კითხვარში აგრეთვე ასახულია პაციენტის დამოკიდებულება, 

ამბულატორიული მომსახურეობის ისეთი ასპექტების მიმართ, როგორებიცაა 

რეგისტრატურა, ლოდინი, მედპერსონალის დამოკიდებულება, ხელმისაწვდომობა 

სხვადასხვა ამბულატორიულ სერვისებზე, პაციენტის ხარჯები.  

კვლევის შედეგებით წარმოჩნდა, რომ კმაყოფილებიოს უარყოფით ასპექტებს შორის 

არის ლოდინი კონსულტაციამდე და პაციენტის ხარჯები. დანარჩენი კრიტერიუმები 

დადებითად იქნა შეფასებული.  
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Abstract 

 

 

Patient satisfaction is one of the significant quality indicators attracting great attention in 

developed countries. The 2009 recommendations of the World Health Organization mentioned 

the quality indicator as a necessary component for the development of the quality of medical 

care in our country.  

The present research project was designed in order to establish how satisfied patients are 

with outpatient care. The tenets of the research are based on the survey conducted protecting 

the patients’ anonymity. The questionnaire was designed in order to identify patients’ views and 

opinions about shortcomings and advantages of outpatient care. Study of patients’ opinions and 

attitudes enabled us to discuss the occurring problems in outpatient care.  

In the questionnaire, patient satisfaction is presented as a dependent variable. In addition, 

the questionnaire reflects patients’ attitude to such aspects of outpatient care as registration 

office, waiting, attitude of the medical staff, availability of various medical services, patient’s 

expenses. 

The results of the investigation demonstrated that pre-consultation waiting and patient’s 

expenses are among negative aspects of satisfaction. The rest of the criteria were assessed 

positively. 
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