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არსებული სამედიცინო დაწესებულებების ხარისხის მართვას. კვლევის აქტუალურობა 

გამომდინარეობს საქართველოში არსებული სამედიცინო დაწესებულებების 

მომსახურების დაბალი დონით, რაც შესაბამისად აისახება პაციენტების 

უკმაყოფილებაზე. სამაგისტრო ნაშრომის კვლევის მიზანს წარმოადგენდა 
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მეთოდოლოგია: კვლევის მეთოდოლოგიურ საფუძველს წარმოადგენდა 

სამედიცინო დაწესებულებების ხარისხის მართვის განყოფილების თანამშრომლების 

გამოკითხვა შესაბამისი კითხვარის საშუალებით. 
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ასოცირდება მხოლოდ დოკუმენტაციის კანონმდებლობასთან თანხვედრით და არა 

თავად პროცესთან, რომელიც აუცილებელია იყოს მართვადი და მუდმივი. დღეს-

დღეობით სამედიცინო დაწესებულებებში არსებული ხარისხის მართვის განყოფილების 

მუშაობა არის მხოლოდ ფორმალური ხასიათის და არ ხასიათდება კონკრეტული 
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უზრუნველყოფისა და კონტროლის ერთიანი, სისტემური მიდგომა. ასევე 

აუცილებელია განხორციელდეს კლინიკებში ხარისხის მართვის შიდა მექანიზმების 

დანერგვა, ხარისხის უზრუნველყოფისა და გაუმჯობესების ინსტიტუციონალიზაცია.  
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Abstract 

 

Introduction: Presented master's thesis research is about quality management of the 

medical institutions in Georgia. The actuality of this problem is due to the low level of medical 

institutions services in Georgia, which is accordingly reflected in the patient’s dissatisfaction. 

The research of the master’s thesis was to investigate the activities of quality control services in 

medical institutions of Georgia and to introduce clinics existing standards and their compliance 

with existing laws in the country. 

Methodology: The research methodology was basically questionnaire, inquiries was 

conducted with the medical institutions quality department stuff based on the survey 

questionnaire.  

Results and Interpretation: Unfortunately the management of quality in Georgia is only 

related to coincidence with the documents and low and not in the actual process, which is 

necessary to be guided and sustained. Today the work of medical facilities quality control 

department is only formal and not characterized by specific mechanisms. 

Conclusions and Recommendations: It is very necessary to have a systematic approach 

with a quality assurance and control in the country. Also it is very important to carry out 

internal quality control mechanisms in clinics, assurance and improvement of 

institutionalization of the quality. 
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