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1

აბსტრაქტი

ჩვენს ეპოქაში ინფორმაციის გავრცელების მრავალი წყარო არსებობს, რომელიც

თანაბრადაა ხელმისაწვდომი საზოგადოების თითოეული წევრისთვის. ადამიანებს,

რომლებიც არიან ამა თუ იმ ორგანიზაციის ხელმძღვანელები, წინასწარ უწევთ

განსაზღვრონ შესაბამისი სამოქმედო გეგმა იმ შემთხვევისთვის, თუ მათ შესახებ

ნეგატიური ინფორმაცია გავრცელდება. წარმოდგენილი სამაგისტრო ნაშრომი,

სწორედ რომ უარყოფითი ინფორმაციის გავრცელებისას შედეგების მინიმალიზაციას

ეხება, რომელიც ჩვენ, კომპანია „ნიკორას“ მაგალითზე მიმოვიხილეთ. ჩავატარეთ

რაოდენობრივი და თვისობრივი კვლევა. მოვიძიეთ სტატიები, სადაც აღნიშნული

იყო, რომ კომპანიის პროდუქცია დაბინძურებულია, მისი მოხმარება -

ჯანმრთელობისთვის სახიფათო. სიღრმისეულად შევისწავლეთ საკითხი. შედეგები

კომპანია „ნიკორასთვის“ სასიკეთო აღმოჩნდა - იგი ქართული ხორცპროდუქტების

ბაზრის ლიდერია, თუმცა, აღსანიშნავია ის ფაქტიც, რომ მისი მომხმარებლების 74%-

მა საკუთარი სამომხარებლო ქცევა შეცვალა. ყოველივე ზემოაღნიშნულის

გათვალისწინებით, ჩვენ მიერ შემუშავებული სტრატეგია მიზნად ისახავს

ნეგატიური ინფორმაციის გავრცელებისას შედეგების მინიმალიზაციასა და

კომპანიისადმი დაკარგული ნდობის აღდგენას.

ძირითადი თემატური საძიებო სიტყვები: კვლევა, „ნიკორა“, სტრატეგია.


