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აბსტრაქტი 

 

წინამდებარე კვლევა ეხება დახურული სამუშაო გარემოს გავლენას პენიტენციურ 

დაწესებულებებში დასაქმებული სოციალური მუშაკების ფსიქო-ემოციურ 

მდგომარეობაზე. პენიტენციური სისტემა წარმოადგენს სპეციფიკურ, მაღალი რისკისა და 

სტრესული ფაქტორებით დატვირთულ სამუშაო გარემოს, სადაც სოციალური მუშაკები 
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კვლევის მიზანია იმ ფაქტორების იდენტიფიცირება, რომლებიც უარყოფითად აისახება 

პენიტენციურ დაწესებულებებში მომუშავე სოციალური მუშაკების ფსიქო-ემოციურ 

მდგომარეობაზე, ასევე მათი გამოცდილების, აღქმებისა და დამოკიდებულების შესწავლა 

აღნიშნულ საკითხთან მიმართებით. 

კვლევა განხორციელდა თვისებრივი კვლევის მეთოდის გამოყენებით. მონაცემები 

შეგროვდა სიღრმისეული ინტერვიუების საშუალებით მოქმედ და ყოფილ სოციალურ 

მუშაკებთან, რომლებსაც პენიტენციურ დაწესებულებაში მუშაობის გამოცდილება აქვთ.  
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მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს უსაფრთხოების მუდმივი კონტროლი, იზოლაციის 

განცდა, ტრავმულ შემთხვევებთან ხშირი შეხება, რესურსების სიმწირე და პროფესიული 
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მნიშვნელოვან დამცავ ფაქტორს წარმოადგენს. 
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კვლევის შედეგები ხაზს უსვამს პენიტენციურ სისტემაში დასაქმებული სოციალური 

მუშაკების ფსიქიკური ჯანმრთელობისა და პროფესიული კეთილდღეობის ხელშეწყობის 

აუცილებლობას. მიღებული მიგნებები შეიძლება გამოყენებულ იქნეს როგორც 

მხარდაჭერის მექანიზმების განვითარებისთვის, ასევე სოციალური მუშაკების სამუშაო 

პირობების გაუმჯობესებისა და პროფესიული გადაწვის პრევენციის მიზნით. 

საკვანძო სიტყვები: პენიტენციური სისტემა, სოციალური მუშაკი, დახურული გარემო, 

ფსიქო-ემოციური მდგომარეობა, სამუშაო სტრესი, პროფესიული გადაწვა, მეორეული 

ტრავმა, მხარდაჭერის მექანიზმები. 

 

 

Abstract 

 

The present study examines the impact of a closed working environment on the psycho-emotional 

well-being of social workers employed in penitentiary institutions. The penitentiary system 

represents a specific, high-risk, and stress-intensive work environment in which social workers 

face professional, ethical, and emotional challenges on a daily basis. The aim of the study is to 

identify the factors that negatively affect the psycho-emotional well-being of social workers 

working in penitentiary institutions and to explore their experiences, perceptions, and attitudes 

regarding this issue. 

The study was conducted using a qualitative research method. Data were collected through in-

depth interviews with current and former social workers who have experience working in 

penitentiary institutions.  

The findings revealed that the psycho-emotional well-being of social workers is significantly 

affected by a high workload, constant security control, feelings of isolation, frequent exposure to 

traumatic incidents, limited resources, and the complexity of their professional role. Risks of 
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burnout, emotional exhaustion, and secondary traumatization were identified. At the same time, 

the study demonstrated that collegial relationships, professional support, supervision, and self-

care practices serve as important protective factors. 

The findings emphasize the necessity of promoting the mental health and professional well-being 

of social workers employed within the penitentiary system. The results may be used to develop 

support mechanisms, improve working conditions, and prevent professional burnout among social 

workers. 

Keywords: Penitentiary system, Social worker, Closed environment, Psycho-emotional well-being, Work-

related stress, Burnout, Secondary trauma, Support mechanisms. 
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თვალით შემეხედა იმ გარემო ფაქტორებისთვის, რომლებიც დაკავშირებულია 

პენიტენციურ სისტემაში მომუშავე სოციალური მუშაკების საქმიანობასთან. 

დიდი მადლობა პენიტენციურ დაწესებულებებში დასაქმებულ სოციალურ მუშაკებს, 

რომლებიც დამეხმარნენ კვლევის ჩატარების პროცესში და დამითმეს დრო მათი 

გამოცდილებებისა და ხედვების გასაზიარებლად. ასევე მინდა, მადლობა გადავუხადო 

ყველა ჩემს კოლეგას, რომლებიც პენიტენციურ სისტემაში ემსახურებიან 

უმნიშვნელოვანეს და ფასდაუდებელ საქმეს და მინდა ვუსურვო, დაფასებული 

ყოფილიყოს მათი შრომა.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


