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აბსტრაქტი 

 

ციფრული პროდუქტების ბაზრის სწრაფმა განვითარებამ მნიშვნელოვნად შეცვალა 

მომხმარებელთა ჩართულობა თანამედროვე სამართლებრივ ურთიერთობებში და 

გაამწვავა მომხმარებელთა უფლებრივი დაცვის საკითხები. ციფრული პროდუქტების 

ფართო გავრცელებამ, რომლებიც მოიცავს როგორც ციფრულ შინაარსს, ისე ციფრულ 

სერვისებს, წარმოშვა სამართლებრივი გამოწვევები, რომელთა მოწესრიგებაც 

ტრადიციული სამოქალაქო და სამომხმარებლო სამართლის მექანიზმებით ხშირად 

არაეფექტიანია. დისტანციური სახელშეკრულებო მოდელები და სტანდარტული 

პირობები ზრდის ინფორმაციის ასიმეტრიას და ამცირებს მომხმარებელთა უფლებების 

ეფექტური რეალიზების შესაძლებლობას. 

კვლევის მიზანია ციფრული პროდუქტების სამართლებრივი ბუნების განსაზღვრა და 

მომხმარებელთა უფლებების დაცვის არსებული მექანიზმების შეფასება საქართველოს 

სამართლებრივ სისტემაში, ევროკავშირის სამართლებრივ მიდგომებთან შედარებით. 

ნაშრომი ეფუძნება დოგმატურ-სამართლებრივ, ანალიტიკურ და შედარებით-

სამართლებრივ მეთოდებს, რაც უზრუნველყოფს მოქმედი რეგულირების სისტემურ 

ანალიზს და პრობლემური ასპექტების გამოვლენას. 

კვლევის შედეგებზე დაყრდნობით შემუშავდა რეკომენდაციები, რომლებიც 

ფოკუსირებულია ევროპულ სტანდარტებთან კანონმდებლობის ჰარმონიზაციასა და 

მომხმარებელთა უფლებების ეფექტურ დაცვას ციფრულ პროდუქტებთან დაკავშირებით 

რაც ხელს შეუწყობს საქართველოს სამართლებრივი სისტემის გაუმჯობესებისა და 

პრაქტიკული სტრატეგიების შემუშავებას.  

 საკვანძო სიტყვები:  

ციფრული პროდუქტები, მომხმარებელთა უფლებების დაცვა, სამომხმარებლო 

სამართალი, ციფრული შინაარსი, ევროკავშირის სამართალი. 
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Abstract  

 

The rapid development of the digital products market has significantly transformed consumer 

involvement in modern legal relations and has intensified issues related to the protection of 

consumer rights. The widespread use of digital products, encompassing both digital content and 

digital services, has given rise to legal challenges that are often inadequately addressed by 

traditional mechanisms of civil and consumer law. Distance-based contractual models and 

standard terms increase information asymmetry and reduce consumers’ ability to effectively 

exercise their rights. 

The aim of the research is to define the legal nature of digital products and to assess the existing 

mechanisms for the protection of consumer rights within the Georgian legal system, in 

comparison with the legal approaches of the European Union. The paper is based on dogmatic 

legal, analytical, and comparative legal methods, which ensure a systematic analysis of the current 

regulatory framework and the identification of problematic aspects. 

Based on the research findings, recommendations were developed that focus on harmonizing 

national legislation with European standards and ensuring the effective protection of consumer 

rights in relation to digital products, which will contribute to the improvement of Georgia’s legal 

system and the development of practical implementation strategies. 
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