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აბსტრაქტი 

წინამდებარე ნაშრომი იკვლევს საქართველოს ონლაინ აზარტული თამაშების 

რეგულაციების გავლენას მომხმარებელთა ქცევაზე, მარკეტინგულ კომუნიკაციებზე და 

მომხმარებელთა დაცვის მექანიზმების პრაქტიკულ ფუნქციონირებაზე 2020–2025 წლების 

პერიოდში. კვლევის მიზანია შეფასდეს, რამდენად წარმოადგენს საქართველოში 

მოქმედი რეგულაციური ჩარჩო ეფექტიან პრევენციულ ინსტრუმენტს მოთამაშეთა 

კეთილდღეობის დაცვისთვის და რამდენად ცვლის ის ინდუსტრიის მარკეტინგული 

სტრატეგიების სტრუქტურას, არხებს და ტონს. ნაშრომი ეყრდნობა ჰიპოთეზას, რომ 

საკანონმდებლო გამკაცრება მნიშვნელოვნად ზღუდავს საჯარო მარკეტინგულ 

კომუნიკაციებს და ამცირებს ახალი მომხმარებლების ჩართულობის შესაძლებლობას, 

თუმცა უკვე ჩამოყალიბებული სათამაშო ჩვევების მქონე მომხმარებლებისთვის მისი 

ქცევითი ეფექტი შეზღუდულია. 

მეთოდოლოგიურად, კვლევა ეფუძნება თვისებრივ მიდგომას და სიღრმისეული 

ინტერვიუს მეთოდს. სულ ჩატარდა 8 ინტერვიუ სამი აქტიური მოთამაშის, სამი 

ინდუსტრიის წარმომადგენლის და ორი ექსპერტის მონაწილეობით. მონაცემების 

ანალიზი განხორციელდა თემატური ანალიზის მეთოდით და შედეგები დაჯგუფდა სამ 

მიმართულებად: მომხმარებელთა გამოცდილება და ქცევითი ცვლილებები, 

ინდუსტრიის მარკეტინგული ადაპტაცია და ექსპერტული შეფასებები რეგულაციური 

მოდელის ეფექტიანობის შესახებ. 

შედეგებმა აჩვენა, რომ რეგულაციებმა მკვეთრად შეამცირა საჯარო რეკლამა და 

მასობრივი არხები, რის ფონზეც ინდუსტრიის მარკეტინგული ფოკუსი გადავიდა შიდა 

არხებზე, CRM სისტემებზე და მომხმარებელთა შენარჩუნებაზე, ხოლო ახალი 

მომხმარებლების მოზიდვა მნიშვნელოვნად შემცირდა. აქტიური მოთამაშეების 

შემთხვევაში რეგულაციების გავლენა თამაშის სიხშირეზე იყო მცირე ან ზომიერი, რაც 

მიუთითებს ჩვევის ავტომატიზმსა და შიდა სტიმულების მნიშვნელობაზე. ამასთან, 

გამოვლინდა პასუხისმგებელი თამაშის ინსტრუმენტების შესახებ ცნობიერების დაბალი 

დონე და მათი გამოყენების არასისტემურობა, რაც ზღუდავს რეგულაციების პირდაპირ 
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გავლენას მოთამაშეთა დაცვაზე. ექსპერტების შეფასებით, საქართველოს მოდელი 

ხასიათდება მკაცრი შეზღუდვებით და ქმნის პრევენციულ ეფექტს საჯარო ტრიგერების 

შემცირებით, თუმცა მოითხოვს მონაცემებზე დაფუძნებული აღსრულების, 

პასუხისმგებელი თამაშის ინსტრუმენტების ინტეგრაციის და არალეგალური ბაზრის 

კონტროლის გაძლიერებას. 

დასკვნის სახით, კვლევა აჩვენებს, რომ რეგულაციებს აქვს პრევენციული პოტენციალი 

განსაკუთრებით ახალი და ნაკლებად ჩართული მომხმარებლების კონტექსტში, თუმცა 

გრძელვადიანი ეფექტიანობა დამოკიდებულია აკრძალვების შევსებაზე განათლებით, UX 

დონეზე ინტეგრირებული დაცვის მექანიზმებით და ეფექტიანი მონიტორინგით, რათა 

მომხმარებელთა კეთილდღეობის დაცვა და ლეგალური ბაზრის მდგრადობა ერთიან 

ბალანსში იქნას უზრუნველყოფილი. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


