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აბსტრაქტი 

 თანამედროვე სამყაროში ციფრული მარკეტინგი მომხმარებელთა ქცევის 

ჩამოყალიბებისა და სტრატეგიული ბიზნეს გადაწყვეტილებების მიღების 

მნიშვნელოვან ელემენტად იქცა. ამ ნაშრომის მიზანია, საქართველოში მოქმედი 

კომპანიების მიერ გამოყენებული ციფრული მარკეტინგის სტრატეგიებისა და 

მონაცემთა ანალიზის სისტემების შესწავლა და მათი შედარება წამყვანი გლობალური 

მოთამაშის,  ჩინეთის პრაქტიკასთან. 

კვლევა იყენებს შერეული მეთოდების მიდგომას. პირველ  ეტაპზე ჩატარდა 

თვისებრივი კვლევა, სტრუქტურირებული კითხვარის  გამოყენებით, როგორც 

ქართული, ასევე ჩინური კომპანიების წარმომადგენლებთან. მეორე ეტაპზე ჩატარდა 

რაოდენობრივი კვლევა, რათა შეფასებულიყო ჩინური ციფრული სტრატეგიების 

ეფექტურობა საქართველოს ბაზარზე ადგილობრივი ფირმების სტრატეგიებთან 

შედარებით. 

კვლევის შედეგები მნიშვნელოვან განსხვავებებს ავლენს  სტრატეგიული 

დაგეგმვისა და გადაწყვეტილების მიღების პროცესებში, როგორც კულტურული, ასევე 

ტექნოლოგიური მიმართულებით. გარდა ამისა, კვლევა ხაზს უსვამს მომხმარებელთა 

განსხვავებულ დამოკიდებულებას ადგილობრივი და უცხოური კომპანიების მიმართ. 

კვლევის ერთ-ერთი მთავარი მიგნება  არის ის , რომ  ციფრული მარკეტინგის 

განვითარებამ წარმოქმნა ახალი პროფესიები, რომლებიც ჯერ კიდევ უცნობია ან 

განუვითარებელია საქართველოს ბიზნეს გარემოში. 

კვლევა პრაქტიკულ შედეგებს იძლევა ქართული კომპანიებისთვის, რომლებიც 
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ცდილობენ კომპანიის სტრატეგიები გლობალურ ციფრული მარკეტინგის 

ტენდენციებთან შესაბამისობაში მოყვანას და კონკურენტუნარიანი ციფრული 

სტრატეგიების შემუშავებას. 

Abstract 

In the modern world, digital marketing has become an important element in shaping 

consumer behavior and making strategic business decisions. The aim of this paper is to study 

the digital marketing strategies and data analysis systems used by companies operating in 

Georgia and compare them with the practices of a leading global player - China. 

The study uses a mixed methods approach. At the first stage, a qualitative study was 

conducted using a structured questionnaire with representatives of both Georgian and Chinese 

companies. At the second stage, a quantitative study was conducted to assess the effectiveness 

of Chinese digital strategies in the Georgian market compared to the strategies of local firms. 

The results of the study reveal significant differences in strategic planning and decision-

making processes, both culturally and technologically. In addition, the study highlights the 

different attitudes of consumers towards local and foreign companies. One of the main findings 

of the study is that the development of digital marketing has created new professions that are 

still unknown or underdeveloped in the Georgian business environment. 

The research provides practical implications for Georgian companies seeking to align their 

company strategies with global digital marketing trends and develop competitive digital 

strategies.
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