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მომხმარებელთა უფლებების დაცვის სამართლებრივ ღონისძიებებს მრავალმხრივი 

სარგებელი აქვს, პირველ რიგში , იგი ემსახურება მომხმარებლების უფლებების 
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სამართალი მრავალი მიმართულებით არის საინტერესო და სარგებლის ფართო 

სპექტრს მოიცავს.  პირველ რიგში უნდა აღინიშნოს, რომ მომხმარებელთა უფლებების 

დაცვის მაღალი სტანდარტის დაწესება  სამოქალაქო ბრუნვის სტაბილურობის 
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ნაბიჯების გადადგმა გახდა საჭირო აღნიშნული მიმართულებით.  შესაბამისად 

მომხმარებელთა უფლებების დაცვის შესახებ კანონი ახალია და მისი მთავარი 

საკითხების და პრაქტიკის ანალიზი მეტად საინტერესო . 



 
 

აღნიშნული მიზნის მისაღწევად ჩატარდა კანონმდებლობის ევროკავშირის 

კანონმდებლობასთან შესაბამისობის , აღსრულების მექანიზმების ეფექტურობის და  

მომხმარებელთა უფლებების დაცვის აქტუალური საკითხების კვლევა. 

 აღნიშნული მიზნის მისაღწევად ჩატარდა სამაგიდო კვლევა, რომელიც მოიცავდა 

საკანონმდებლო ბაზის, სამეცნიერო ლიტერატურის  და ევროკავშირისა და ქართული 

პრაქტიკის მიმოხილვას.  
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საქმიანობა; კომერციული პრაქტიკა. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

 



 
 

Along with the modern challenges, issues related to the protec�on of consumer rights are 

significant. Maters related to unfair commercial ac�vi�es are especially relevant. Since consumer 

rela�ons have great importance in the everyday life of society. Especially considering that the 

circle of consumers covers the overwhelming majority of society. Protec�on of consumer rights 

is a priority issue in any developed society, which is determined by the wide area of rela�ons and 

diversity of issues. Consumer law is considered in the context of basic human rights, freedoms, 

equality and social jus�ce. 

Regula�on of unfair commercial ac�vity and protec�on of customer rights are great benefits to 

the state, since a healthy economic environment and compe��on help businesses to develop a 

good trade prac�ce.  

Georgia shares the men�oned achievement of democracy and takes a step towards the 

protec�on of consumer rights, which is reflected in the adop�on of the Law of Georgia on the 

Protec�on of Consumer Rights following the requirements of the EU direc�ve. Since this law is a 

novelty in the Georgian legal space, it is necessary to research its actual issues and analyze the 

prac�ce. 

The present work serves to study the actual issues regarding the protec�on of consumer rights, 

compliance with challenges and regula�ons with each other. The research is also conducted 

using the methodology of judicial practice, legal analysis and review of normative material.  
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