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განაცხადი 

 

 

როგორც წარდგენილი სადისერტაციო ნაშრომის ავტორი, ვაცხადებ, რომ ნაშრომი 

წარმოადგენს ჩემს ორიგინალ ნამუშევარს და არ შეიცავს სხვა ავტორების მიერ აქამდე 
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აბსტრაქტი 

 

 

 თანამედროვე ბიზნესები დიდი გამოწვევის წინაშე არიან, რადგან კონკურენცია 

ძალიან გაიზარდა. მომხმარებელს შეუძლია მრავალფეროვანი პროდუქციისა თუ 

მომსახურების მიღება.  აუცილებელია, სამიზნე სეგმენტის ინფორმირება. 

მომხმარებელი იმ პროდუქციას ან მომსაახურებბას შეიძენს, რომლის შესახებაც 

ინფორმაციას ფლობს. ამიტომ ბიზნესები ცდილობენ ინოვაციური გზებით მიაწოდონ 

მომხმარებლებს ინფორმაცია და ამით მიიქციონ  მათი ყურადღება.  სოციალური არხები 

მათ უმარტივებთ სამიზნე სეგმენტთან კომუნიკაციის დამყარების პროცესს. ეს სივრცე 

მნიშვნელოვან როლს თანაშობს ნებისმიერი კომპანიის წარმატებულად 

ფუნქციონირებაში. ნაშრომით ვცდილობ დავადგინო, რამდენად მნიშვნელოვანია 

სოციალური მედია მარკეტინგი ქართული ბანკებისთვის. ამ საკითხის გამოსაკვლევად, 

ყურადღებას გავამახვილებ შემდეგ კითხვებზე: იყენებენ თუ არა ქართველი 

მომხმარებლები სოციალურ არხებს და რამდენ დროს უთმობენ მას; კომპანიის კარგი 

სოციალური მედია მარკეტინგი მნიშვნელოვანია თუ არა მათთვის, რომ კონკრეტული 

ბანკის მომხმარებლები იყვნენ; სოცილური მედია მარკეტინგი ზრდის თუ არა ბანკის 

ცნობადობას და ლოიალური მომხმარებლების რაოდენობას; 

 ინდონეზიური ბანკების წარმატებულად ფუნქციონირებისთვის აღმოჩნდა, რომ 

სოციალური მედია მარკეტინგი მნიშვნელოვანია. პატრია ლაკსამანას კვლევის 

მიხედვით სოციალიალური მედია მარკეტინგი ზრდის გაყიდვებსა და ლოიალურ 

მომხმარებელთა რაოდენობას. ერთ-ერთი სამეცნიერო ნაშრომის მიხედვით კი 

ვლინდება, რომ სოციალური მედია მარკეტინგი ზრდის იორდანიული ბანკების 

ცნობადობას. სლოვაკეთის ბანკების მომხმარებლები კი სოციალურ მედია მარკეტინგს 

ანიჭებენ უპირატესობას ტრადიციულ მედია მარკეტინგთან შედარებით.  

 სოციალური მედია მარკეტინგი ქართული ბანკებისთვისაც მნიშვნელოვანია. ამის 

დასატასტურებლად ჩავატარე კვლევა. შევადგინე ორი სხვადასხვა კითხვარი. პირველში 
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მონაწილეობა მიიღეს ბანკების მომხმარებლებმა, ხოლო მეორეში ქართული ბანკების 

მარკეტინგის სპეციალისტებმა. პირველი კითხვარი შეავსო დაახლოებით 130-მდე 

ადამიანმა. მათი უმრავლესობა სოციალური არხებიდან Facebook-ს ანიჭებს 

უპირატესობას. სასურველ ინფორმაციას კი, საბანკო სერვისების შესახებ, სოციალური 

არხების გამოყენებით იღებენ. რესპონდენტების პასუხებიდან გამომდინარე, ქართული 

ბანკები Facebook-ში უფრო აქტიურობენ სხვა სოციალურ არხებთან შედარებით. ხოლო 

მეორე კითხვარში მონაწილეობა მიიღო 6-მა მარკეტინგის სპეციალისტმა, რომლებიც 

მუშაობენ სხვადასხვა ქართულ ბანკებში. მიღებული პასუხებიდან კი გამოვლინდა, რომ 

სოციალურ მედია მარკეტინგში გამოყენებული თანხის ზრდასთან ერთად კომპანიის 

მოგებაც იზრდება. კვლევაში მონაწილე ბანკები გეგმავენ სამომავლოდ გააქტიურდნენ 

Tik-tok-ზე, Twitter-სა და  Youtube-ზე. 

 საბოლოოდ კი გამოვლინდა, რომ სოციალური მედია მარკეტინგი 

მნიშვნელოვანია ქართული ბანკებისთვის. აქედან გამომდინარე, ისინი უნდა 

გააქტიურდნენ იმ სოციალურ არხებში, რომლებსაც მათი სამიზნე სეგმენტის 

წარმომადგენლები იყენებენ. 

 

 

ძირითადი საძიებო სიტყვები: სოციალური მედია მარკეტინგი, სოციალური მედია, 

ტრადიციული მედია, ბრენდის ცნობადობა, ლოიალური მომხმარებლები.  
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Abstract 

 

 

 Modern businesses have a great challenge, because of big competition. Customers can 

buy different types of product or sevice. Informing the target segment is very important. If 

customer has some information about product or service, he will buy it. That's why businesses 

are trying to provide information to consumers in innovative ways and get their attention. 

Social channels make it easier for them to communicate with the target segment. This space 

plays an important role in the successful operation of any company. I am trying to determine 

how important social media marketing is for Georgian banks. In order to investigate this issue, I 

will focus on the following questions: do Georgian users use social channels and how much time 

do they spend on them; Is a company's good social media marketing important for customers to 

be customers of a particular bank? Does social media marketing increase the bank's awareness 

and the number of loyal customers?  

 social media marketing has been found to be important for Indonesian banks to function 

successfully. According to Patria Laksamana's research, social media marketing increases sales 

and the number of loyal customers. According to one of the scientific works, it is revealed that 

social media marketing increases the awareness of Jordanian banks. Slovak bank customers 

prefer social media marketing over traditional media marketing. 

 Social media marketing is also important for Georgian banks. I did some research to 

prove this. I have compiled two different questionnaires. Bank customers took part in the first 

one, and marketing specialists of Georgian banks in the second one. About 130 people filled out 

the first questionnaire. Most of them prefer Facebook among social channels. They get the 

desired information about banking services using social channels. Based on the respondents' 

answers, Georgian banks are more active on Facebook compared to other social channels. 6 

marketing specialists who work in different Georgian banks took part in the second 
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questionnaire. From the answers received, it was revealed that the company's profit also 

increases with the increase in the amount used in social media marketing. Banks participating in 

the study plan to be active on Tik-tok, Twitter and YouTube in the future. 

 Finally, it was revealed that social media marketing is important for Georgian banks. 

Therefore, they should be active in the social channels used by their target segment. 

 

 

Key search words: social media marketing, social media, traditional media, brand awareness, loyal 

customers. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
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