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 „როგორც წარდგენილი სამაგისტრო ნაშრომის ავტორი, ვაცხადებ, რომ ნაშრომი 
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Abstract 

 

 

The paper "The Role of Digital Marketing in Financial Institutions" Relationships and 

Success with Customers" discusses the definition and characteristics of digital marketing. How 

critical it is to employ it in client interactions, which is a necessary condition for a business's 

success. The subject is relevant given how technology has simplified our lives immeasurably. 

Financial institution relationships are getting more convenient and accessible. Digital marketing 

is the newest trend, the quickest way for people to connect with businesses and transform them 

into loyal customers. 

To undertake a detailed analysis of the topic, I conducted a qualitative study in which 

Georgian experts were questioned online about the necessity for digital marketing, the benefits, 

how digital technologies impact customer behavior, and how this affects the success of the 

business. Additionally, a quantitative study was undertaken to ascertain the opinions of customers 

in Georgia who use financial services, and their responses were compared to those of Georgian 

marketers. According to the research findings, digital marketing plays a critical role in the 

successful development of businesses and customer satisfaction / trust, since the primary desire 

and requirement of the consumer nowadays is to obtain information and services online, anytime, 

and from any location. It is necessary for all businesses, and it is preferable to follow and develop 

more modern digital trends in order to strengthen their market position. 

Keywords: Technology Capabilities, Digital Marketing, Financial Institute, Digital 

Channels, Georgia, Customer Relations, Success. 
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ნაშრომი „ციფრული მარკეტინგის როლი საფინანსო ინსტიტუტების 

მომხმარებელთან ურთიერთობასა და წარმატებაში“ მიმოიხილავს ციფრული 

მარკეტინგის არსის და თავისებურებებს. როგორი მნიშვნელოვანია მისი გამოყენება 

მომხმარებლებთან ურთიერთობის დროს, რაც კომპანიის წარმატების წინაპირობაა. თემა 

აქტუალურია იმის გათვალისიწინებით, რომ ტექნოლოგიურად განვითარებულ 

მსოფლიოში საფინანსო ინსტიტუტებთან ურთიერთობა უფრო მარტივი და 

ხელმისაწვდომი ხდება. ციფრული მარკეტინგი არის უახლესი ტენდენცია, 

მომხმარებლისთვის უმოკლესი გზა, რომლის საშუალებითაც კომპანიები მოიზიდავენ 

რაც შეიძლება მეტ მომხმარებელს და გარდაქმნიან მათ ერთგულ კლიენტებად. 

თემის დეტალური შესწავლისთვის განვახორციელე თვისობრივი კვლევა, რომლის 

დროსაც მოხდა ქართველი ექსპერტებისთვის ონლაინ რეჟიმში კითხვების დასმა  თუ 

რამდენად საჭიროა ციფრული მარკეტინგი, რა სარგებელი აქვს, როგორ ცვლის ციფრული 

ტექნოლოგიები მომხმარებელთა ქცევას და როგორ  გავლენას ახდენს კომპანიის 

წარმატებაზე. ასევე ჩატარდა რაოდენობრივი გამოკითხვა, რომლის მიზანი იყო გამერკვია 

მომხმარებლების აზრი, რომლებიც იყენებენ საქართველოში არსებულ საფინანსო 

მომსახურებას და მათი შეფასებები დაკავშირებული იქნა ქართველი მარკეტერების აზრს. 

კვლევის შედეგების მიხედვით შეიძლება თამამად ვთქვათ, რომ ციფრული მარკეტინგი 

უდიდეს როლს თამაშობს ბიზნესის წარმატებით განვითარებასა და მომხმარებლის 

კმაყოფილების/ნდობის მოპოვებაში, რადგან დღეს მომხმარებლის ძირითადი სურვილი 

და საჭიროებაა მაქსიმალურად ონლაინ არხებში, გაეცნოს ინფორმაციას და მომსახურება 

მიიღოს ნებისმიერ დროს, ნებისმიერი ადგილიდან. ყველა ბიზნესისთვის აუცილებელია 

და ბაზარზე მათი ადგილის განმტკიცების მიზნით, უმჯობესია თანამედროვე ციფრული 

ტენდენციების დაცვა და მეტად განვითარება. 
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მადლობა 

 

 

აღნიშნული ნაშრომის მომზადება წარმოუდგენელი იქნებოდა რომ არა ჩემი 

აკადემიური ხელმძღვანელის მხარდაჭერა კვლევის ყველა ეტაპზე. დიდი მადლობა 

მინდა გადავუხადო თამარ ჩილაჩავას. მან საკუთარი მოსაზრებებითა და რჩევებით 

მნიშვნელოვანი დახმარება აღმომიჩინა, რამაც მომცა საშუალება სწორად წარმემართა 

პროცესი.   
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პერსონალს. სასწავლო პროცესში თითოეული მათგანის მიერ გაზიარებული ცოდნა და 

გამოცდილება ნაშრომის სხვადასხვა ნაწილის უპირობო საფუძველი გახდა. 
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სალომე მიქაბერიძეს, რომლებმაც დამითმეს დრო, უპასუხეს ჩემს კითხვებს და 

გამიზიარეს თავიანთი გამოცდილება. მადლობას ვუხდი კვლევის ყველა რესპოდენტს, 

რომლებიც დამეხმარნენ მნიშვნელოვანი ინფორმაციის მიღებაში. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


