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                                                        განაცხადი 

 

“როგორც წარდგენილი ნაშრომის ავტორები, ვაცხადებთ, რომ ნაშრომი წარმოადგენს 

ჩვენს ორიგინალ ნამუშევარს და არ შეიცავს სხვა ნაშრომების მიერ აქამდე 

გამოქვეყნებულ, გამოსაქვეყნებლად მიღებულ ან დასაცავად წარდგენილ მასალებს, 

რომელიც ნაშრომში არ არის მოხსენიებული ან ციტირებული სათანადო წესების 

შესაბამისად.” 
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                                                       აბსტრაქტი 

 

ნაშრომი წარმოადგენს მცდელობას საქართველოს მაგალითზე შეისწავლოს საჯარო, 

კერძო და არასამთავრობო ორგანიზაციებში არსებული სიტუაცია შიდა კომუნიკაციის 

მიმართულებით და განსაზღვროს მისი გავლენა ორგანიზაციის იმიჯზე. მეორად 

ლიტერატურაზე დაყრდნობით განხილულია იმიჯის და შიდა კომუნიკაციის ცნებები, 

ასევე დამსაქმებლის ბრენდინგი, შედარებისათვის მოყვანილია ქართული და უცხოური 

ორგანიზაციების გამოცდილებები შიდა კომუნიკაციაში. 

კვლევით ნაწილში შიდა კომუნიკაციის მიმართულებით სრული სურათის დასანახად, 

ასევე ორგანიზაციის იმიჯთან ურთიერთკავშირის დასადგენად, გამოყენებულია 

რაოდენობრივი კვლევის მეთოდი. სტრუქტურირებული კითხვარი, რომელიც შეიცავს 

როგორც ღია, ასევე დახურულ კითხვებს, დაეგზავნა 106 სხვადასხვა ტიპის 

ორგანიზაციის ადამიანური რესურსების მართვის სპეციალისტებს, ასევე 

საზოგადოებასთან ურთიერთობისა და მარკეტინგის დეპარტამენტის თანამშრომლებს. 

კვლევის შედეგად დადგინდა, რომ ორგანიზაციის იმიჯს სწორედ თანამშრომლები 

განსაზღვრავენ, რაც სწორი შიდა კომუნიკაციის სტრატეგიის ქონის აუცილებლობაზე 

მიუთითებს. ამის მიუხედავად, კვლევის საშუალებით ვიგებთ, რომ იმიჯის, ასევე 

ორგანიზაციული კლიმატის კვლევას არ ატარებენ ქართულ ორგანიზაციებში. ამჟამად 

შიდა კომუნიკაციის მენეჯერის თანამდებობა დამკვიდრებული არ არის, შესაბამისად 

პასუხისმგებლობები ამ მიმართულებით გადანაწილებულია სხვადასხვა სპეციალისტზე 

ორგანიზაციაში.  

კვლევის მიხედვით დამტკიცდა, რომ შიდა კომუნიკაცია დიდ გავლენას ახდენს 

ორგანიზაციის იმიჯზე. 

საკვანძო სიტყვები: შიდა კომუნიკაცია, ორგანიზაციის იმიჯი, დამსაქმებლის ბრენდინგი.  
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                                                           Abstract 

 

The paper is an attempt to study the situation in public, private and non-governmental 

organizations of Georgia in the field of internal communication and to determine its impact on 

the image of the organization. Based on secondary literature, the work includes the concepts of 

organizational image, internal communication as well as employer branding. As for the 

comparison, the study includes the experiences of Georgian and foreign organizations in terms of 

internal communication. 

Quantitative research method has been used in the research part to show the complete picture in 

the direction of internal communication, as well as to determine the relationship with the image 

of the organization. Structured questionnaire which contains both open and closed questions, has 

been sent to human resource management specialists of 106 different types of organizations, as 

well as to the staff of the Public Relations and Marketing Department.  

According to the study, we found that the image of the organization is determined by the 

employees, which indicates the need for the proper internal communication. Nevertheless, 

though this research we learnt that Georgian organizations do not conduct neither image nor 

organizational climate research. Currently, the position of Internal Communication Manager is 

not established, therefore, the responsibilities in this area are distributed to different specialists. 

The studies have shown that the internal communication has a big impact on the image of the 

organization. 

Key Words: Internal Communication, Organizational Image, Employer Branding 

 

 

 

 


