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Abstract 

Georgian scientific papers about public relationship are not abundant. PR is the key link in public 

relations for any public or private institution. Due to the specifics of the work, public services 

have a direct obligation to ensure the development of the state and the unity of society, to carry 

out their activities as transparently and effectively as possible. That is why there is public interest 

in how public institutions perform their competencies. Public institutions are organizations in the 

service of the society, their duty is to fulfill their obligations to the society as well as possible, to 

take care of the elimination of the existing problems in the organizations and the development of 

the society. 

The purpose of our master's thesis was to study the PR strategy in Georgian public institutions. In 

line with the purpose, we set the task to determine how much the importance of PR in public 

institutions is understood and whether they use its effectiveness in practice. The issues discussed 

in the thesis present both the problems and the possible ways and recommendations for solving 

them. 

The research was conducted using qualitative and quantitative sociological research methods. We 

conducted a survey in 20 public institutions. Using the qualitative method of documents, we 

monitored social media of 10 public agencies. The analysis of the survey results revealed that most 

of the strategies in public institutions are outdated and need to be updated, while in the agencies 

subordinated to the Ministry there is a problem of lack of strategy. Most of the agencies 

subordinated to the ministries told us that they do not have an individual strategy and are guided 

by the strategy document in the ministries. As it turned out, the purpose of the PR strategy in 

public agencies is neglected. Based on qualitative analysis of the documents revealed that public 

agencies are actively using social media, the main purpose for them is to disseminate information, 

but depended on the results of social media analysis, we can conclude that there is a problem of 

two-way communication in public agencies and the feedback provided by agencies is mostly 

formal.  
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Thus, this paper covers issues that are important for the proper functioning of public agencies. In 

addition to the theoretical part, the analysis of the research results revealed issues that will help 

the public and the public institution to effectively use the purpose of the PR strategy. 

Key words: Public relations, PR strategies, Public agencies, Public   Institutions,   Relationship 

Management,   Communication Management, Public Communication. 
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მადლობა 

უპირველეს ყოვლისა მადლობას ვუხდით სამაგისტრო ნაშრომის ხელმძღვანელს, 

პროფესორ თორნიკე გურულს, რომლის მხარდაჭერის გარეშე წარმოუდგენელი 

იქნებოდა მოცემული საკითხით ჩვენი დაინტერესება და შემდგომში თემის 

სიღრმისეული კვლევა. ხელმძღვანელი ჩართული იყო კვლევის ყველა ეტაპზე და 

ყოველთვის დროულად ვიღებდით სრულყოფილ უკუკავშირს. 

არ შეიძლება განსაკუთრებული მადლობა არ გადავუხადოთ ჩვენი სოციალური კვლევის 

მეთოდების ლექტორს, ქალბატონ ნინო რჩეულიშვილს, რომლის რეკომენდაციები და 

მითითებები ძალიან მნიშვნელოვანი იყო ჩვენთვის კვლევის შინაარსისა და დიზაინის 

მართვის პროცესში. 

აუცილებელია აღვნიშნოთ ჩვენი, როგორც ავტორების შრომა. კვლევის ყველა ეტაპზე, 

თანაბრად ვიყავით ჩართულები სამუშაო პროცესში, ერთად ვარჩევდით თემას, 

მეთოდოლოგიებს, სამეცნიერო ლიტერატურას და ვფიქრობთ, თითოეულს 

განსაკუთრებული წვლილი მიგვიძღვის სამაგისტრო ნაშრომის შექმნასა და საკუთარი 

თავის განვითარების პროცესში.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


