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ნაშრომი ეხება მომხმარებლის ქცევაზე კონტენტისა და სოციალური მედიის გავლენის 

დადგენას ყიდვის გადაწყვეტილების მიღებისას. განხილულია კონტენტის როლი 

მომხმარებლთა ქცევაზე, კონტენტ სტრატეგიის მნიშვნელობა ცალკეული კონტენტის 

ტიპების მიმართ (ფოტო, ვიდეო, რევიუ და ა.შ.) როგორც კომპანიების ასევე 

მომხმარებლების დამოკიდებულება. 

საკითხის აქტუალურობისა და მნიშვნელობის განსასაზღვრად ნაშრომში საკითხები 

განხილულია სხვადასხვა საერთაშორისო სამეცნიერო წყაროებზე დაყრდნობით. 

არსებული კვლევის მიზანს წარმოადგენს, იმის დადგენა, თუ რა გავლენა აქვს ზოგადად 

კონტენტს მომხმარებლის ქცევაზე, კონკრეტულად, ყიდვის გადაწყვეტილების 

მიღებისას. 

ნაშრომის კვლევის მიზნებიდან გამომდინარე, გვსურდა დაგვედგინა რამდენად 

უყალიბებს ნდობას კონტენტ სტრატეგია მომხმარებელს ბრენდის მიმართ და რამდენად 

ითვალისწინებენ ქართული კომპანიები სოციალურ ქსელში კონტენტ სტრატეგიის 

შემუშავების დროს მომხმარებელთა უკუკავშირს. 

საუბარი იქნება შემდეგ საკითხებზე: 1- რომელი ტიპის კონტენტია მომხმარებელისთვის 

ყველაზე სანდო და რელევანტური; 2- რამდენად იყენებენ ბრენდები მომხმარებელთან 

უკუკავშირს შემდგომი სტრატეგიის განსასაზღვრად; 3- ახდენს თუ არა გავლენას 

კონტენტ მარკეტინგი მომხმარებელზე ყიდვის გადაწყვეტილების პროცესზე. 

კვლევიდან მიღებული შედეგებით დასკვნის სახით შეიძლება ითქვას, რომ შესაბამისი 

და რელევანტური კონტენტი აყალიბებს ნდობას ბრენდსა და მომხმარებელს შორის, 

ხოლო კონტენტის ტიპებიდან მომხმარებლისთვის ყველაზე მიმზიდველია ფოტო და 

ვიდეო კონტენტი, რომელსაც ქართული ბრენდები ითვალისწინებენ კონტენტ 

სტრატეგიის დაგეგმვის დროს. 

ძირითადი საძიებო სიტყვები: კონტენტ მარკეტინგი, სოციალური მედია, ონლაინ 

ყიდვისას მომხმარებლის ქცევა, რეკლამა, კონტენტის ტიპი. 
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Abstract 

 

 

The paper addresses the impact of content and social media on consumer buying behavior. The 

role of content on consumer behavior, the definition and importance of content strategy and the 

attitude of both companies and consumers towards certain types of content (photos, videos, 

reviews, etc.) are discussed. 

In order to define the urgency and importance of the issue, the paper discusses issues based on 

various international scientific sources. The purpose of the current study is to determine in 

general what impact content has on consumer behavior, specifically during a purchasing 

decision. 

Based on the purposes of the study, we wanted to find out how much the content strategy builds 

trust in customers towards the brand and how much Georgian companies take into account 

customer feedback while creating a content strategy in the social media. 

The following issues will be discussed: 1- Which type of content is the most trustworthy and 

relevant for the customer; 2- How much do brands use customer feedback to determine further 

strategy; 3- Does content marketing influence the customer buying decision process? 

According to the results of the research we can conclude that relevant content builds the trust 

between the brand and the consumer and the most attractive type of content for the customer is 

the photo and video content that Georgian brands take into account when planning a content 

strategy. 

 

Keywords: Content marketing, social media, online shopping consumer behavior, advertising, 

type of contents. 

 

 

 



iv 
 

 

 

მადლობა 

 

 

მადლობა კვლევაში ჩართულ მარკეტინგის სფეროს წარმომადგენლებს, გამოკითხულ 

რესპონდენტებს. განსაკუთრებული მადლობა სამაგისტრო ნაშრომის ხელმძღვანელს, 

ილიას სახელწიფო უნივერსიტეტის სრულ პროფესორს, თორნიკე გურულს. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


