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აბსტრაქტი 

წინამდებარე კვლევაში განხილულია UI/UX დიზაინის გავლენა გაყიდვებსა და 

მომხმარებელთა ქცევაზე, ასეეე  დამატებით შემოთავაზებულია რეკომენდაციები იმის 

შესახებ, თუ როგორ შეიძლება შეიქმნას ქართული რეალობისთვის შესაფერისი 

ecommerce საიტი. ამისათვის დამჭირდა სხვადსხვა მკვლევარების მიერ შეგროვებული 

ინფორმაციის განხილვა, კვლევის ჩატარება და მისი ანალიზი. 

ჩემი პირველი ჰიპოთეზა,  რომ UI/UX დიზაინი პირდაპირპროპორციულადაა 

დაკავშირებული გაყიდვებზე და გავლენას ახდენს იმაზე, იყიდის თუ არა მომხმარებელი 

პროდუქტს ან დაბრუნდება თუ არა კვლავ საიტზე, გამართლდა, რამდენიმე კვლევისა და 

ქეისის განხილვით, ვნახეთ, რომ დამოკიდებულებაზე ზეგავლენის მოხდენა შეუძლია 

ფერებს, საძიებო სისტემის გამართულობას, კონტენტის სანდოობას. ამაზონის ქეისით კი 

დავინახეთ, რამდენად დიდ ყურადღებას აქცევს პირველად შთაბეჭდილებას 

საერთაშორისო კომერციული კომპანია (50 მილიწამის წესი). 

რაც შეეხება მეორე ჰიპოთეზას, რომ ქართული ელექტრონული კომერციის საიტები 

მოიკოჭლებენ დიზაინის მხრივ და სჭირდებათ ცვლილებები UI/UX დიზაინში, 

გამართლდა გამოყენებითი ტესტის გაანალიზებით (კერძოდ, აცდენა იყო 

სამომხმარებლო გამოცდილებისა და ინტერფეისის დიზაინში). 

ძირითადი საძიებო სიტყვები: UI/UX დიზაინი, ელექტრონული კომერცია, გაყიდვები. 

 

The current study examines the impact of UI/UX design on prospective sales and consumer 

behavior, as well as suggestions for how to construct an e-commerce site that is appropriate for 

Georgian reality. To do so, I had to double-check the data gathered by numerous researchers, do 

study, and examine everything. 

After evaluating various research and the cases, I believe that My leading hypothesis that UI/UX 

design is directly proportional to sales and determines whether an active user purchases a product 
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or returns to the site is warranted (we have seen that colors, content reliability and poor search 

engine can affect the customer behaviour). We Also witnessed how much attention is paid to the 

first impression in the Amazon case. (50-millisecond rule). 

The second hypothesis, that Georgian e-commerce sites lag behind in terms of good design and 

require improvements in UI/UX design, was similarly supported by the results of the applied test. 

Georgian Ecommerce websites, in particular, are good examples of an obsolete design and poor 

usability. 

Keywords: UI/UX Design, Ecommerce, Sales. 


