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აბსტრაქტი 

 

ციფრულმა მარკეტინგმა ბოლო წლებში დიდი პოპულარულობა მოიპოვა. ისმის 

კითხვა?- რა არის ციფრული მარკეტინგი? -ეს არის მარკეტინგული საქმიანობა, რომელიც 

იყენებს ნებისმიერ ელექტრონულ მოწყობილობას ან ინტერნეტს საკუთარ 

მომხმარებელთან კომუნიკაციისათვის, რომელიც თავის მხრივ მიმართულია სხვადასხვა 

მარკეტინგული მიზნების შესასრულებლად, როგორიცაა: ბრენდის ცნობადობის 

ამაღლება, გაყიდვების სტიმულირება, ჩართულობის გაზრდა, საიტზე ვიზიტორების 

ზრდა და აშ. 

საკვალიფიკაციო ნაშრომი ეხება  ციფრული მარკეტინგის განვითარების ეტაპებსა  

და მის როლს საქართველოში. ის პასუხს იძლევა კითხვაზე, თუ რამდენად 

განვითარებულია ეს სფერო ადგილობრივ ბაზარზე  და რამდენად ეფექტურად მუშაობს 

მისი ინსტრუმენტები. გარდა ამისა, რა ფინანსურ სარგებელს ნახულობენ ქართული 

სტარტაპები ციფრული მარკეტინგის გამოყენებით. 

თემის საკვლევად შერჩეული იქნა რამდენიმე ბიზნეს ორგანიზაციები 

(სტარტაპები). ინტერვიუს ფარგლებში განხილული იქნა, თუ რამდენად  აქტიურად 

იყენებენ კომპანიები თავიანთ მარკეტინგულ სტრატეგიაში ციფრულ ინსტრუმენტებს. 

კვლევის შედეგად გამოვლინდა, მთლიანი მარკეტინგული  ბიუჯეტის დაახლოებით 

რამდენი პროცენტი მოდის ციფრულ მარკეტინგზე. 

ნაშრომში აგრეთვე განხილულია  სხვადასხვა მკვლევარის მიერ წარსულში 

ჩატარებული კვლევის მასალები და მონაცემები, რომლებიც შეგროვებული იქნა მათი 

კვლევის  ფარგლებში.   კვლევის შედეგად შესწავლილ იქნა  ციფრული მარკეტინგის 

მასშტაბები, მისი განხორციელების მეთოდები და განვითარების შესაძლებლობები. 

მოცემულ კვლევაში დასმული ჰიპოთეზის შესამოწმებლად და კვლევის მიზნების 

განმსაზღვრელად გამოყენებული იქნა  თვისობრივ/რაოდენობრივი მეთოდი. 

რაოდენობრივი მეთოდის მეშვეობით მოხდა  მოსახლეობის ფართო ჯგუფებიდან 

პასუხების მიღება. ხოლო თვისობრივი მეთოდით  შერჩეული   ქართული სტარტაპების 



4 
 

სპეციალისტების სიღრმისეული ინტერვიუ ჩატარდა.  გამოკითხვის მეთოდით 

პირველადი მონაცემების შეგროვება მოხდა.   კვლევამ აჩვენა, განვითარების თუ რომელ 

ეტაპზე იმყოფება ციფრული მარკეტინგი საქართველოში და როგორია ციფრული 

მარკეტინგის გატარების საჭიროება ქართულ ბაზარზე. 

ნაშრომში აგრეთვე  განხილულია  ციფრულ მარკეტინგთან დაკავშირებული 

საკანონმდებლო ჩარჩოები,  არსებული რეგულაციები  და მოხდა  მათი შედარება წამყვანი 

ქვეყვენების კანონებთან და შესაბამის ნორმებთან. 

ამრიგად, კვლევაში წარმოდგენილია  ციფრული მარკეტინგის განვითარების 

დონეები და ტენდენციები საქართველოში და მისი ყველაზე ეფექტური და 

გავრცელებული ინსტრუმენტების გამოყენების მეთოდები. ქვეყნის მასშტაბით ციფრულ 

მარკეტინგზე პირველი მოთხოვნა საბანკო და ფინანსური ინდუსტრიიდან წამოვიდა , 

რამაც უბიძგა  რამდენიმე სააგენტოს დაარსებაში. დღეს  ციფრულ მარკეტინგს აქტიურად 

იყენებს  როგორც მცირე, ისე  საშუალო ბიზნესი და სტარტაპები.  

საკითხის კვლევის პრაქტიკული ღირებულება მდგომარეობს იმაში, რომ 

ჩატარებული გამოკვლევების საფუძველზე თვალსაჩინო გახდა, თუ რა მნიშვნელობას 

ატარებს საქართველოში წარმატებაზე ორიენტირებული ბიზნესისთვის ციფრული 

მარკეტინგი, და  ზოგადი მარკეტინგული სტრატეგიის რა ნაწილს წარმოადგენს. 

აღმოჩნდა, რომ ქვეყანაში ჯერ კიდევ არ არსებობს შესაბამისი დონის კონკურენცია და 

კომპეტენტური სპეციალისტთა საჭირო რაოდენობა. საჭიროა მეტი ინვესტიციისა და 

რესურსის ჩადება, როგორც ტექნიკური ბაზის , ასევე,  ციფრული მარკეტინგის ცოდნის  

მიღების შესახებ შესაძლებლობაში.  

 

საკვანძო სიტყვები: ციფრული მარკეტინგი, სოციალური მედია, ციფრული ინდუსტრია, 

კამპანია, ქართული ბიზნესი. 
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Abstract 

 

Digital marketing has gained a lot of popularity in recent years. The question is, - What is 

digital marketing? -This is a marketing activity that uses any electronic device or internet to 

communicate with its customers, which in turn is aimed at fulfilling various marketing goals such 

as: raising brand awareness, stimulating sales, increasing engagement, increasing website visitors 

and so on. 

The qualification paper deals with the development stages of digital marketing and its role 

in Georgia. It answers the question of how developed this field is in the local market and how 

effectively its tools work. In addition, what are the financial benefits of Georgian startups using 

digital marketing. 

Several business organizations (startups) were selected to study the topic. The interview 

discussed how actively companies use digital tools in their marketing strategy. The study revealed 

about what percentage of the total marketing budget comes from digital marketing. 

The paper also discusses past research materials and data collected by various researchers 

as part of their research. The research examined the scale of digital marketing, its implementation 

methods and development opportunities. The qualitative / quantitative method was used to test 

the hypothesis posed in the present study and to define the objectives of the research. 

Quantitative method was used to obtain answers from a wide range of people. In-depth 

interviews were conducted with the specialists of Georgian startups selected by a qualitative 

method. Primary data were collected by survey method. The research showed at what stage of 

development is digital marketing in Georgia and what is the need for digital marketing in the 

Georgian market. 

The paper also discusses the legal framework related to digital marketing, existing 

regulations and compares them with the laws and relevant norms of leading countries. 

Thus, the study presents the levels and trends of digital marketing development in Georgia 

and the methods of using its most effective and widespread tools. The first demand for digital 
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marketing across the country came from the banking and financial industry, which prompted the 

establishment of several agencies. Today, digital marketing is actively used by both small and 

medium businesses and startups. 

The practical value of research on the issue lies in the fact that based on the research 

conducted, it has become clear what is the importance of digital marketing for a successful 

business in Georgia, and what is part of the general marketing strategy. It turned out that the 

country still does not have the appropriate level of competition and the required number of 

competent specialists. You need to invest more and more resources in both the technical base and 

the ability to gain knowledge of digital marketing. 

 

 

 

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Digital Industry, Campaign, Georgian Business 
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მადლობა 

 

მადლობა ხელმძღვანელს ნაშრომის მომზადებაში ხელშეწყობისთვის და კვლევაში 

მონაწილე პირებს კვლევის ნაწილში შეტანილი წვლილისთვის. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


