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წამყვანი ადგილი უჭირავს. ამ პროცესში არასამთავრობო ორგანიზაციები ცდილობენ, 

შექმნან თავისუფალი და თანასწორი გარემო ყველასთვის. მიზნების მისაღწევად მათ 

სწორი, დაგეგმილი და გამართული კომუნიკაცია სჭირდებათ. სწორედ ამიტომ, 

წინამდებარე კვლევა მიზნად ისახავდა, გაგვეგო, თუ როგორ მუშაობენ საქართველოში 

არსებული არასამთავრობო ორგანიზაციები საზოგადოებასთან ურთიერთობის 

მიმართულებით, რა პიარსტრატეგიას იყენებენ ისინი ყოველდღიურ საქმიანობაში. 

საკითხების შესასწავლად შეირჩა, კვლევის შერეული მეთოდი (თვისებრივი და 

რაოდენობრივი კვლევის მეთოდები). თვისებრივი კვლევის ინსტრუმენტებიდან 

გამოყენებულ იქნა სიღრმისეული ინტერვიუ და თვისებრივი კონტენტ-ანალიზი, ხოლო 

რაოდენობრივი კვლევიდან - კითხვარი. სიღრმისეული ინტერვიუები ჩატარდა კვლევის 

ფარგლებში შერჩეულ მესამე სექტორის წარმომადგენლებთან, თვისებრივი კონტენტ-
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მასალები, ხოლო კითხვარი გაეგზავნათ ჟურნალისტებს. თემის გათვალისწინებით, 
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ორგანიზაცია.  კვლევის შეზღუდვას წარმოადგენდა გარკვეულ შემთხვევებში 

ორგანიზაციების მიერ სოციალურ ქსელში გამოქვეყნებული ვიზუალური ორიგინალური 

მასალის სიმცირე. 

სიღრმისეული ინტერვიუების საფუძველზე დადგინდა, რომ ორგანიზაციების 

ნაწილს არ აქვს ცალკე დოკუმენტად გაწერილი მედიასთან ურთიერთობისა და 

ანტიკრიზისული კომუნიკაციის სტრატეგიები, რაც აისახება მათ საქმიანობაზეც. 

ამასთან, ჟურნალისტების გამოკითხვის შედეგად იკვეთება არასამთავრობო სექტორთან 

ურთიერთობის ისეთი ხარვეზები, როგორებიცაა: ვრცელი რელიზები, პროფესიული 

ტერმინებით დატვირთული კონტენტი და ზოგ შემთხვევაში რესპონდენტებთან 

დაკავშირების სირთულე.  
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ძირითადი საძიებო სიტყვები: არასამთავრობო ორგანიზაციები, მესამე სექტორი, 

მედიასთან ურთიერთობის სტრატეგია, პიარსტრატეგია, ანტიკრიზისული გეგმა, 

სოციალური ქსელი.  

 

Abstract 

The field of human rights is one of the leading, if not first, in the modern world. In this process, 

NGOs strive to create a free and equal environment for everybody. To achieve their goals, they 

need genuine, planned and sophisticated communication. Therefore, the present study aimed to 

understand how NGOs in Georgia work in the field of public relations and what PR strategy they 

use in their daily activities. A mixed-method of research was selected to study mentioned 

concerns. Specifically, in-depth interviews and content analysis were used as Qualitative research 

tools. As for, quantitative research – it was questionnaire. Detailed interviews were conducted 

with representatives of the third sector selected as part of the study, as a result of qualitative 

content analysis, the data posted on social networks of organizations were analyzed, and a 

questionnaire was sent to journalists. In addition, based on targeted sampling, five NGOs were 

selected for analysis. During research, there was a limitation of the study, the reason of it was the 

lack of visual data posted on social media by organizations. Based on thorough interviews, it was 

found that some of the organizations do not have specific media-relations and anti-crisis 

communication strategies, which are reflected in their activities. At the same time, the survey, 

that was held for journalists, revealed misconceptions in their contact with the non-governmental 

sector, such as: boundless releases, content loaded with complex phrases and even in some cases 

the difficulty of communicating with respondent. 

 

Keywords: NGOs, Third Sector, Media Relations Strategy, PR Strategy, Anti-Crisis Plan, Social 

Network. 


